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https://www.codeur.com/blog/marketing-international-echecs/
https://www.youtube.com/watch?v=cT3_qAJQtKg
https://www.codeur.com/blog/outils-creer-buyers-persona/?utm_source=Sendy&utm_medium=RSS&utm_campaign=codeur
https://drive.google.com/file/d/1A3IVPryDOUOTyMJnFykCSyfaaKadvMT7/view?usp=sharing
https://wonderwildqueen.fr/definir-son-persona
https://drive.google.com/file/d/12ST_49H7Y5wPVQiUT_xnfTieQJ_d1HG_/view?usp=sharing
https://www.lafabriquedunet.fr/blog/personas-marketing-definition/
https://metaforweb.com/photos-personas-profil/
https://feedly.com/
https://drive.google.com/file/d/1VncNlA70GEvbVmEMpp5vrsrrLSsXcsNm/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=cT3_qAJQtKg
https://daily.dev/
https://referentdigital.com/
https://getpocket.com/
https://fr.quora.com/
https://www.scoop.it/
https://fr.venngage.com/blog/exemples-de-personas-utilisateurs/
https://www.google.fr/alerts
https://www.google.fr/alerts
https://lareclame.fr/intuiti-etude-usage-smartphone
https://blog.hubspot.fr/marketing/eye-tracking
https://drive.google.com/file/d/1YP5-XNnq5X2jBVHEPI_xtzbVlCpWc8Ds/view?usp=sharing
https://www.markentive.com/fr/blog/comment-realiser-customer-journey-map
https://sparktoro.com/blog/you-dont-need-a-buyer-persona-you-need-multiple-audience-personas/
https://drive.google.com/file/d/1Si8ye4CN-lUdMF0mq56dDGSKmwKCRyfv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15nWFYyUf_cX3NGl4KHkIj6mKqORaJRQu/view?usp=sharing
https://flipboard.com/
https://www.netvibes.com/fr
https://www.youtube.com/watch?v=UioK_mXImJQ&t=80s
https://www.youtube.com/watch?v=AFmfjhKaV4Y&t=144s
https://drive.google.com/file/d/1GM9Isp4JVxvBILdYKtyhT0LDxYyitpQ1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GM9Isp4JVxvBILdYKtyhT0LDxYyitpQ1/view?usp=sharing
https://blog.hubspot.fr/marketing/pyramide-de-maslow#:~:text=Qu'est%2Dce%20que%20la,et%20le%20besoin%20d'accomplissement.
https://www.reacteur.com/2023/08/google-discover-revolution-google-seo.html
https://www.youtube.com/watch?v=CyNJarmyu9I&t=864s
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https://referentdigital.com/
https://www.top10.com/crm/french-comparison?utm_source=google&kw=crm%20gratuit&c=544552453389&t=search&p=&m=e&adpos=&dev=c&devmod=&mobval=0&network=g&campaignid=14584006282&adgroupid=132590325488&targetid=kwd-1654203031&interest=&physical=1006356&feedid=&a=1511&ts=&topic=&gclid=CjwKCAjwur-SBhB6EiwA5sKtjidQCHv53n1jFahCOwNScdQIJY5Ly73Nzl1q-gxdSG-8d4dtmHSEoBoCr1oQAvD_BwE
https://www.codeur.com/blog/logiciel-crm-gratuit/
https://www.appvizer.fr/comparatif/sendinblue-vs-campaigner-vs-hubspot-crm
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https://www.youtube.com/watch?v=aN-4oK1oJQM&t=1s
https://drive.google.com/file/d/1ylllriRr9UOivGNeMDuv7UTw2HG8pzAh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Arab3HmnBpohiSAtvpWOIJslUO7LQ_IS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TxLsYzfwUbYuT-R5M8MBpPoVXUUnPb75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IWFvuscLH-et56odRfnXlO_Vo4BCq6Ww/view?usp=sharing
https://trello.com/
https://www.youtube.com/channel/UCRcOkXoOrU6sN1yCz20VmQw
https://trello.com/power-ups/all
https://drive.google.com/file/d/1ixmYGnst-j05pEhoEW1X5NuEILTcv-vk/view?usp=sharing
https://trello.com/guide/trello-101?utm_source=welcome&utm_medium=email&utm_campaign=Welcome
https://www.focalboard.com/
https://referentdigital.com/
https://www.youtube.com/watch?v=SN7AX--FCYU
https://asana.com/fr/resources/swot-analysis
https://drive.google.com/file/d/1iPt4wEjR3uMWa1LTEzdpBkuKTIi4ytvD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iPt4wEjR3uMWa1LTEzdpBkuKTIi4ytvD/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=xS3WJHrDOLE&t=41s
https://www.youtube.com/watch?v=BYsCF0rj4rM
https://drive.google.com/file/d/1TxLsYzfwUbYuT-R5M8MBpPoVXUUnPb75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xt7pUFpsSvswfkM_iX5WkuXmQ2iooGcW/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/14g70m2F5YQKa6y_g6IPemwhRNoAjdTI-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B0taM27k-0FMPJ4uHjPp41YeRuIr2HuW/view?usp=sharing
https://ads.google.com/intl/fr_fr/start/overview-ha/?subid=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau%21o3%7ECj0KCQjwuNemBhCBARIsADp74QR3Hs8KHGYQEkfdTRj3U_3MOW2NVL9GnmEMkeyHIZn42kOa5zVzUTEaAr3KEALw_wcB%7E145097884541%7Eaud-1225341332302%3Akwd-475001648333%7E20010271637%7E655768241707&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau%21o3%7ECj0KCQjwuNemBhCBARIsADp74QR3Hs8KHGYQEkfdTRj3U_3MOW2NVL9GnmEMkeyHIZn42kOa5zVzUTEaAr3KEALw_wcB%7E145097884541%7Eaud-1225341332302%3Akwd-475001648333%7E20010271637%7E655768241707&gclid=Cj0KCQjwuNemBhCBARIsADp74QR3Hs8KHGYQEkfdTRj3U_3MOW2NVL9GnmEMkeyHIZn42kOa5zVzUTEaAr3KEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://referentdigital.com/
https://forms.gle/6YNcrwXA8PQ3U5md7
https://drive.google.com/file/d/1m4fv3MnPpWmer5pPQw-8ess7hsm7jxQ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EuqEBRCavcaZBAdwyE6QYmTtiULrYoE0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uno6iVW1QcQS-Livj-8ryFlOHDG7w-5p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TadCZSUD0kGDdY8rRgFYHCKgA0pvxjuK/view?usp=sharing
https://www.codeur.com/blog/5-choisir-reseaux-sociaux/
https://drive.google.com/file/d/11zLDnNeykT4uWBImd_SndItBaVu8YhPz/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=94gHaHKmD4Q&t=18s
https://www.codeur.com/blog/marketing-automne/?utm_source=Sendy&utm_medium=RSS&utm_campaign=codeur
https://www.blogdumoderateur.com/calendrier-marketing-2022-liste-evenements-annee/
https://drive.google.com/file/d/1m4fv3MnPpWmer5pPQw-8ess7hsm7jxQ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m4fv3MnPpWmer5pPQw-8ess7hsm7jxQ5/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/business/help/898399293584952?id=649869995454285
https://www.neoptimal.com/blog/comment-creer-campagne-facebook-ads
https://www.facebook.com/business/help/621956575422138?id=649869995454285
https://drive.google.com/file/d/1PUJoXlzN79OaoskJ7b35J5f2GAlMR_VI/view
https://blog.hootsuite.com/fr/whatsapp-marketing/
https://support.google.com/google-ads/answer/6123890?hl=fr
https://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/les-4-etapes-pour-creer-une-campagne-google-ads-rentable/
https://www.youtube.com/watch?v=5a814Fjn0VE
https://www.pme-web.com/comparatif-complet-logiciels-emailing/
https://fr.sendinblue.com/blog/meilleures-newsletters/#Les_newsletters_pour_suivre_l%E2%80%99actualite
https://www.brevo.com/fr/
https://www.brevo.com/fr/
https://www.brevo.com/fr/
https://drive.google.com/file/d/1ewY1GQSQg-SiObpjiisBo2KRY7BZ-S-w/view?usp=sharing
https://www.lafabriquedunet.fr/analytics/articles/10-techniques-simples-augmenter-conversion-site-internet/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Prospection__Marketing__1&utm_medium=email
https://www.codeur.com/blog/ameliorer-roi-site-internet/
https://www.webmarketing-com.com/2022/05/06/1695639-techniques-webmarketing
https://www.arpp.org/actualite/arpp-lance-la-reco-rapido/
https://blog.comexplorer.com/copywriting-ou-comment-vendre-avec-des-mots
https://www.notuxedo.com/quel-business-model-pour-un-site-web/
https://drive.google.com/file/d/1R93MD0tK1o226OB8UtVodxW25xzQ-_TN/view?usp=sharing
https://blog.hootsuite.com/fr/comment-mesurer-les-7-indicateurs-qui-comptent-vraiment-sur-les-reseaux-sociaux/#:~:text=Comptabilisez%20le%20nombre%20de%20mentions,et%20multipliez%2Dle%20par%20100.
https://www.toucantoco.com/blog/4-regles-pour-construire-des-kpis
https://wpmarmite.com/taux-rebond-wordpress/?utm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign=ReviveOldPost
https://www.blogdumoderateur.com/chatgpt-pour-marketing-exemples-utilisation/
https://www.youtube.com/watch?v=MkdJiUQrZUQ&t=670s
https://www.youtube.com/watch?v=MkdJiUQrZUQ&t=670s
https://www.youtube.com/watch?v=MkdJiUQrZUQ&t=670s
https://drive.google.com/file/d/1czg2QOnWAOOrObOlslMdwzvphM8YulNY/view?usp=sharing

N
AD SENSE (GOOGLE): Régie publicitaire de GOOGLE qui place des pubs d'annonceurs triés sur les espaces balisés a cet effet sur votre site. o '@
A/B TESTING: Permet, par la comparaison de 2 variables d'une méme info (site) auprés d'un échantillon d'internautes ciblés, de savoir laquelle est la meilleure.
AFFILIATION : technique qui permet a des sites e-commerce de diffuser des annonces publicitaires en échange d’une rémunération a la performance calculée sur

le nombre de leads ou de ventes.
AUDIENCE: ensemble des individus touchés par un média ou un support de communication durant une période donnée.
BENCHMARK: démarche qui consiste a étudier et comparer les techniques et les modes d’organisation des autres entreprises sur une activité donnée en vue d’en

tirer les meilleures pratiques a déployer et a améliorer pour la sienne.
B2B/B2C/C2C: Canal de vente centré exclusivement sur un mode Business To Business, Business To Consumer, Consumer To Consumer.
BRAND MARKETING-CONTENT: Ce sont les divers contenus (Story telling, animation réseaux sociaux) générés par une Marque afin de parler d'elle sur le web.
CTA: Bouton Call To Action placé a un endroit stratégique sur un site appelant une action 'engageante' pour le prospect pour devenir un lead.
COOKIE: Techniquement c'est un petit fichier texte stocké dans le navigateur de 1'user qui permet de mieux connaitre sa navigation et d'améliorer son UX.
CONTENT MARKETING: Stratégie éditoriale de création&de diffusion de contenus pour obtenir de nouveaux clients.
COPYWRITTING: Technique de rédaction concise et percutante fortement engageante pour 1'user.
CPA / CPC: Coiit par Action ou Coiit par Clic, unité de mesure de 1'achat d'un espace publicitaire en fction des actes ou des nbre des clics d'un user.
CRM: Customer Relationship Manager, ensemble des outils permettant de capter, traiter&analyser les infos des users afin de les fidéliser&d'optimiser leur relation.
DISPLAY: Terme désignant le marché et les différents formats de pubs en ligne.
ENTONNOIR-FUNNEL-TUNNEL DE CONVERSION: Désigne les différentes étapes du parcours d'achat du client. Le taux de conversion en dépend.
E-REPUTATION: Notoriété d'une marque sur le web.
FACEBOOK ADS : Régie publicitaire de FaceBook et d' Instagram.
GROWTH HAKING: Ou comment faire grossir de facon exponentielle et trés rapidement une entreprise a 1'aide d'actions originales et innovantes. d
INBOUND-OUTOUND MARKETING: Marketing de contenus (attire 1'user qui vient de son plein grés) / Marketing + traditionnel qui a travers la pub va chercher 1'user.
KPI: Key Performance indicator, indicateurs clefs de performance qui permet de mesurer les performances des actions utilisées pour atteindre des objectifs. ‘
LEAD-PROSPECT: Prospect qualifié car ayant consenti a recevoir des infos de 1'entreprise (via un formulaire ou autres...) -
LEAD NUTURING: Consiste a développer une relation marketing dans le but de qualifier un prospect via du contenu pertinent et qualifié au sein de 1'entonnoir.
LEAD SCORING: Attribuer un score aux prospects afin de les classer, de mieux les comprendre et de cibler des actions ainsi que des priorités.
LTV (LIFE TIME VALUE): Valeur de vie commerciale d'un client (somme attendue des profits sur un cycle complet...)Utile pour les stratégies d'acquisition et de fidélisat°.
MARKETING DIRECT: Ensemble des actions de communication pronant un message personnalisé et incitatif afin de susciter une réponse immédiate & mesurable.
MARKETING AUTOMATION: Ensemble d'actions permettant d'automatiser des actions a partir des comportements des users afin de les transformer en lead.
MARKETING OPERATIONNEL*Regroupe les 4 principaux leviers du plan marketing (4p: produits, prix, places et promotions) pour atteindre les objectifs & court terme.
MARKETING STRATEGIQUE: Etude de marché afin d'identifier le comportement des consommateurs afin de fixer les objectifs a long terme. Elle précéde 1'opérationnel*.
MARKET PLACE: Site sur lequel se retrouvent tout types de vendeur proposant produits&services. Sa commission, variable, est prélevée sur chaque vente.


https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=fr
https://drive.google.com/file/d/1bgXGZA1nV4GYsioeTDY75YMlYIIJH5ux/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ak23xW0hBLuKBS1LjOVD8mtfHLKW7-cq/view?usp=sharing
https://www.codeur.com/blog/exemples-growth-hacking/
https://drive.google.com/file/d/1VncNlA70GEvbVmEMpp5vrsrrLSsXcsNm/view?usp=sharing
https://tool-advisor.fr/blog/kpi-definition/
https://referentdigital.com/

B

NETLINKING / BACKLINKING: Les liens externes hyper texte appelés Backlink. Ils pointent vers un site récepteur dont le site émetteur veut faire la promotion. o

ON-PAGE SEO / OFF-PAGE SEO: Ensemble des opérations effectuées sur une page pour qu'elle soit SEO Friendly, ens...des op...effectuées en dehors de la page

pour renforcer son référencement.

OPT-IN/OPT-0UT: Demander 1'accord d'un internaute pour une inscription a une liste de diffusion/ Demander...pour s'en désinscrire.

PARCOURS D'ACHAT: Séquence durant laquelle va choisir et acheter un produit/service. Sétapes: reconnaissance du besoin, la recherche d'information, la compa-
raison des offres, la prise de décision, I'évaluation et la fidélité. p

PERSONA - BUYER PERSONA: Profil type de consommateur concu lors d'une étude de marché. Vous voulez le ou les définir ? @ @ ‘-

PPC (PAY PER CLICK): Coiit Par Clic. Revenu généré chaque fois qu'un visiteur clique sur un lien sponsorisé placé par un annonceur. (Google Ads)

RETARGETING: Consiste a faire revenir un client afin de finaliser un acte inachevé.

RGPD: Réglement Général sur la protection des données.

ROI (RETURN ON INVESTMENT): Indicateur ou KPI permettant de calculer la rentabilité des investissements ou des actions de Marketing digital.

SEM /SEO / SEA / SMO: Search Engine Marketing / Search Engine Optimisation / Search Engine Advertising / Social Media Optimisation POURQUOI ++ / QUAND

SERP: Désigne 1a page des résultat d'un moteur de recherche suite 2 une requéte. O\

SMART: Mise en place d'objectifs Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporellement défini afin réussir un projet. @

SWOT: Outil Stratégique dont le but est d'identifier ses Forces(Strenghts), Faiblesses(Weaknesses), Opportunités(Opportunities) et ses Menaces (Threats).
TARGETING: Orienter une campagne en ciblant une audience spécifique afin de limiter les pertes de diffusion. ®

TAUX DE CLICKS / CTR: Ratio indiquant la fréquence 2 laquelle les personnes qui voient votre annonce cliquent dessus.

TAUX DE CONVERSION: Pourcentage du nbre d'internautes touchés par une action marketing (achat, formulaire, livre blanc...) qui y ont répondu positivement.

TAUX D'ENGAGEMENT: Pourcentage d'users qui ont interagi avec une publication (like, part, clic...) sur le nbre total a qui elle a été envoyée. (KPI)

TAUX DE REBOND: Pourcentage d'users qui sont arrivés sur un site et qui sont repartis immédiatement aprés avoir consulté une seule page.@

TAUX D'OUVERTURE: Pourcentage d’emails ouverts par les destinataires d’une campagne d’emailing ou de newsletter. Ce KPI renseigne sur 1'intérét porté au contenu
TRACKING: Techniques de suivi des actions d’un internaute lors de sa navigation sur un site web, son parcours d’achat mais pas que.

WEB ANALYTICS: Audit d’un site web a travers différents KPIs: Mesure du nbre de visiteurs uniques, les pages vues, la durée moyenne des visites, le taux de rebond...
WEB MARKETING: Ensemble des techniques utilisées dans le cadre des activités marketing d’une entreprise ou d’une marque sur Internet.


https://drive.google.com/file/d/1wTp0FeZ_WSYptxODYwidjglF-ij-4oTM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rcCHDANFPYs5mAuqHiw-dtEe2VAcLzYb/view?usp=sharing
https://wonderwildqueen.fr/definir-son-persona
https://www.lafabriquedunet.fr/blog/personas-marketing-definition/
https://drive.google.com/file/d/12ST_49H7Y5wPVQiUT_xnfTieQJ_d1HG_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GCHrb8lNCSLSca39NInPhnB-2BAq80aL/view?usp=sharing
https://support.google.com/google-ads/answer/2615875?hl=fr
https://www.codeur.com/blog/reduire-taux-rebond-site/#:~:text=Pour%20la%20plupart%20des%20sites,alors%20votre%20score%20est%20excellent.&text=Entre%2056%20et%2070%25%20ce,nature%20de%20votre%20site%20web.
https://drive.google.com/file/d/1GCHrb8lNCSLSca39NInPhnB-2BAq80aL/view?usp=sharing
https://lareclame.fr/intuiti-etude-usage-smartphone
https://www.digitaweb.com/blog/smo-referencement-web/
https://drive.google.com/file/d/1tRoMosHADVmGVNl5vBcRJBv_fIjwr670/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k_rnbnapaA13_tnkDZJelC2nuY6mn9N1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k_rnbnapaA13_tnkDZJelC2nuY6mn9N1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18AxkBme3VdyaBqcrTniLjPbLuHw0YTSE/view?usp=sharing
https://referentdigital.com/

